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Aceasta Politica de Comunicare Comerciala se aplica tuturor
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SecyuneA

Codul Comunicarii Comercia




Codul Comunicarii Comerciale (,Codul”) asigura companiilor din
grupul SABMiller standarde consecvente, accesibile si de
amplasare pentru comunicarea comerciala .

Sintagma ,comunicare comerciala” se refera la publicitatea in toate
mijloacele media (inclusiv Internet si mesaje text ), ambalaje,
promotiji, pozitionare, merchandising, sponsorizare si cercetare.

»,Comunicarea comerciala” nu include comunicarea dedicata
exclusiv prevenirii consumului iresponsabil de alcool; comunicatele
de presa sau declaratiile catre presa sau autoritatile
guvernamentale.

Principii de baza

01 Comunicarea comerciala trebuie:

- safie legala, decenta, realad si in conformitate cu principiile
acceptate ale concurentei loiale si bunelor practici de afaceri

- sa fie realizata cu respectarea principiilor responsabilitatii sociale
= sa respecte toate cerintele legislative si de reglementare

= sa corespunda principiilor etice si sa nu afecteze demnitatea sau
integritatea umana

= sa aiba in vedere aspectele sensibile legate de valorile culturale,
sex, rasa, orientare sexuala si religie

= sa nu utilizeze teme, imagini, simboluri sau imagini care ar putea
fi considerate ilegale, jignitoare, peiorative, injositoare sau
compromitatoare .



Prevenirea comunicarii catre minori

02

03

04

05

Comunicarea comerciala nu poate fi adresatd persoanelor
care nu au varsta legala pentru a consuma alcool (sau, in
statele in care nu se prevede o astfel de varsta, sub 18 ani).

Actorii sau modelele platite din comunicarile comerciale
trebuie sa aiba cu cel putin trei ani mai mult decét varsta
legala minima pentru consumul de alcool in {ara respectiva.
in cazul tarilor a céror legislatie nu include o astfel de
varsta, actorii si modelele platite trebuie sa aiba cel putin 21
de ani.

n comunicérile comerciale nu se pot utiliza desene animate,
personaje, pictograme sau alte elemente menite sa faca apel
exclusiv la persoane care nu au indeplinit varsta legald minima
pentru consumul de alcool .

Comunicarea comerciala poate fi plasata numai pe suport tiparit,
la radio sau televiziune; pe Internet; sau in mesaje text unde cel
putin 70% din audienta se considera in mod rezonabil a fi
implinit varsta legala pentru consumul de alcool (sau 18 ani daca
nu exista o astfel de varsta). O plasare va fi considerata
rezonabila daca datele referitoare la structura audientei analizate
anterior plasarii corespund criteriilor de plasare si daca datele
respective au fost cele mai bune date disponibile pentru mediul
respectiv.



Consumul responsabil de alcool

06

07

08

09

Comunicarea comerciala nu poate ilustra situatii in care alcoolul
este consumat repede, in cantitati excesive, involuntar, in cadrul
unui joc ce include alcool sau ca urmare a unei provocari .

Comunicarea comerciala nu poate include persoane care nu mai
au sau au un control redus asupra comportamentului, miscarilor,
vederii sau exprimarii verbale ca urmare a consumului de alcool
sau care sugereaza in orice mod ca intoxicarea cu alcool este
acceptabila.

Comunicarea nu poate prezenta refuzul, abstinenta sau consumul
moderat de alcool intr-o lumina negativa.

Comunicarea comerciala nu poate ilustra consumul de alcool
fnainte de sau in timpul unor activitatii care, din motive de
sigurantd, necesita un nivel ridicat de vigilenta, capacitate de
judecata, precizie sau coordonare.

Continutul de alcool

10

Comunicarea comerciala nu poate incuraja alegerea unei marci
prin sublinierea continutului mai mare de alcool sau fenomenul
de intoxicare cu alcool, in general. Informatiile faptice legate de
continutul de alcool al unei marci sunt acceptabile pe etichetele
de produs, in masura in care acest lucru este permis prin lege.



Performante

11 Comunicarea comerciala nu poate sugera dobandirea de
fndemanare fizica, sau rezistenta ca urmare a consumului de alcool.
Atletii si actorii nu pot sa fie ilustrati consumand bere Tnainte de sau in
timpul oricaror evenimente sportive sau intreceri care necesita abilitati
fizice exceptionale, putere sau rezistenta. Sponsorizarile generale ale
evenimentelor sportive cu afisarea de logo-uri sunt acceptabile, in
masura in care nu se sugereaza contributia consumului de alcool la
succesul sportiv.

Aspecte referitoare la sanatate

12 Comunicarea comerciald nu poate ilustra sau include femei
insarcinate.

13 Comunicarea comerciala nu poate sustine ca alcoolul are calitati
curative si nici nu il poate recomanda Th mod explicit ca un
stimulant, sedativ sau tranchilizant.

14 Comunicarea comerciala nu poate sugera ca bauturile alcoolice ar
trebui consumate pentru potentiale beneficii nete asupra sanatatii.
Comunicarea comerciala poate include informatii reale, cum ar fi
continutul de calorii si carbohidrati, cu conditia ca acestea sa nu fie
asociate unor pretinse avantaje pentru sanatate.

Violenta si comportamentul anti-social

15 Comunicarea comerciala nu poate fi asociata unor imagini
violente sau anti-sociale sau unor droguri ilegale sau culturii
drogurilor.



Succesul social/sexual

16 Comunicarea comerciala nu poate sugera faptul ca consumul de
alcool este esential pentru succesul in afaceri, academic, sportiv
sau social.

17 Comunicarea comerciala nu poate ilustra nuditate sau sugera
faptul ca bauturile alcoolice pot contribui direct la succesul sexual
sau seductie. Modelele nu pot fi amplasate in pozitii sau posturi
de natura vadit sexuala .

18 Elementele auxiliare trebuie sa corespunda contextului
general al comunicarii comerciale.

Promotii; Materiale promotionale si de prezentare

19 Promotiile nu pot fi adresate persoanelor care nu au implinit
varsta legala pentru consumul de alcool.

20 Toate promoatiile si materialele promotionale trebuie sa respecte
standardele culturale ale bunului gust si nu trebuie sa incurajeze
consumul iresponsabil de alcool. Nu este permisa prezentarea
unor jocuri care includ consumul de alcool ca si element
constitutiv. Participantii trebuie incurajati sa isi asume
raspunderea pentru decizia de a consuma sau nu alcool.

21 Bauturile alcoolice nu se vor servi persoanelor vizibil in stare
de ebrietate. Cei care servesc trebuie sa fie persoane
calificate, de preferinta in urma unui program certificat,
daca exista. Trebuie sa fie disponibile apa si bauturi
racoritoare; se recomanda alimentele



22 Toate materialele referitoare la evenimentele sponsorizate,
care includ denumirea sau logo-urile companiei trebuie sa fie
in conformitate cu prevederile prezentului Cod. Materialele
promotionale nu vor fi 0 atractie primara pentru persoanele
care nu au implinit varsta legala pentru consumul de alcool
(de ex., jucarii pentru copii).

23 Display-urile pentru vanzarea cu amanuntul nu pot fi
merchandizate cu articole care sunt destinate sa aiba o
atractie unica pentru minori.

Mesajul referitor la responsabilitate

24 1n lipsa unor prevederi impuse prin lege, un mesaj referitor
la responsabilitate va fi inclus in toate comunicarile comerciale,
ori de cate ori este cazul. In cazul ambalajului, mesajul de
responsabilitate trebuie sa fie inclus pe etichetele produsului.
Mesajele de responsabilitate trebuie incluse pe ambalaj la
prima modificare a acestuia, in cadrul activitatii obisnuite a
afacerii.

Site-uri Internet

25 Toate site-urile Internet cu marca societatii dedicate
marketing-ului trebuie sa includa confirmarea datei de nastere la
intrarea pe site. Solicitari suplimentare de confirmare a varstei
vor fi incluse n sectiunile Site-ului Internet de unde consumatorii
pot achizitiona marfa.

Denumiri de marci

26 Denumirile de marci si orice ambalaje, etichete si denumiri de
domenii Internet aferente nu vor include termeni colocviali
compromitatori (de ex., “alcopop”), nu vor transmite aluzii sexuale
sau utiliza termeni asociati Tn mod tipic starii de ebrietate sau
consumului iresponsabil .






Sectiune 8

Operarea si punerea in aplicare a Codului
Comunicarii Comerciale




Operarea si Punerea in Aplicare a prevederilor Politicii referitoare la
Comunicarea Comerciala ofera companiilor SABMiller standarde
consecvente, minime cu privire la supravegherea si aplicarea Codului
Comunicarii Comerciale (,Codul”).

Comitetul de Conformitate Vanzari si M arketing

01 Toate companiile din cadrul Grupului SABMiller trebuie sa aiba un
Comitet intern de Conformitate pentru Vanzari si Marketing
(,LCCVM") care se va asigura ca toate comunicarile comerciale sunt
in conformitate cu Codul. Directorul General este responsabil
pentru numirea presedintelui CCVM.

02 CCVMnu va fi prezidat de catre un angajat al Departamentului de
Marketing sau Vanzari, dar acesta/aceasta poate participa ca si
membru. Angajatul(angajatii) Departamentului de Afaceri
Corporative si/sau Juridic trebuie sa faca parte din CCVM.
Angajatii din alte departamente pot face parte din CCVM pe baza
reputatiei lor generale de discernamant, diversitatii culturale sau
experientei relevante.

03 Daca CCVM nu poate ajunge la un consens cu privire la masura
in care o comunicare comerciald este conforma cu Codul, CCVM
va apela la Directorul General care va actiona in calitate de
arbitru final dupa analizarea punctelor de vedere conflictuale.



Educatie

04 CCVM este responsabil pentru transmiterea catre personalul
intern si extern al Departamentului de Marketing si Vanzari a
unui exemplar al Codului, in fiecare an. Angajatii sau agentiile
noi ale Departamentului de Vanzari si Marketing vor primi o
copie a Codului, in cadrul programului de initiere.

05 CCVM este insarcinat cu supravegherea instruirii legate de
Cod, care se va efectua anual.

06 Codul trebuie sa fie o componenta a Mijloacelor de Lucru ale
Departamentului de Marketing si Vanzari.

Raportarea

07 Toate companiile din cadrul Grupului SABMiller vor efectua o
auto-evaluare a respectarii prezentei Politici, conform Matricei de
Auto-evaluare a Dezvoltarii Durabile SABMiller.
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